March 2009 Service Change

Effective March 8, 2009

The Bus Service Change Highlights summarizes upcoming service
adjustments to the OCTA bus system. This service change, many trip
reductions are being made to balance the operating costs with the reduced
budget. Service is usually adjusted four times a year, in March, June,
September and December. The changes included in this brochure will be
implemented on March 8, 2009.

For specific route and schedule information, please visit www.octa.net.
The website features our JustClick online trip planner, and the customizable
eBusbook. All schedules and timetable information are shown on the
www.octa.net website.

OCTA is currently reducing the print quantity of the Bus Book, and distribution
will occur for the first week of the service change only. During the first week
of the service change, look for OCTA's Bus Book — dated March 2009 — on
buses, or in schedule racks throughout the county.

For more information, or recorded Riders’ Alert information through our
Riders’ Alert Hotline, call the Customer Information Center at:
714-636-RIDE (7433), extension 1

From south Orange County, Riverside, or Corona call:
800-636-RIDE (7433), extension 1

For questions or comments about service changes,
please call Customer Relations at: 714-636-RIDE (7433), extension 2

From south Orange County, Riverside, or Corona call:
800-636-RIDE (7433), extension 2

Any schedule adjustments made after the service change will be
publicized through Riders’ Alert notices distributed on the buses, posted
on our website, sent via e-mail and described on our Riders’ Alert Hotline
at 714-636-RIDE (7433), extension 1.
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Cambios Principales al Servicio

de Autobus en efecto a partir del 8 del marzo del 2009

Los cambios principales del Servicio de autobuses resumen las préximas
mejoras al servicio del sistema de autobuses OCTA. Estas mejoras son hechas
para balancear el costo operativo con el reducido presupuesto. El servicio es
ajustado generalmente cuatro veces al afio (en marzo, junio, septiembre y
diciembre) y permite que la OCTA responda a los comentarios de sus usuarios
y sugerencias para mejorar el sistema de autobuses. Los cambios incluidos en
este folleto entrardn en efecto el 8 de marzo de 2009.

Para la informacion especifica de rutas y horarios, por favor visite
www.octa.net. El sitio web presenta nuestro planificador de viajes “JustClick”,
y el eBusbook personalizado. Toda informacién de horarios es mostrada en el
sitio web de www.octa.net.

OCTA esta reduciendo la cantidad de Libro de Autobus (Busbooks) impresos,
y la distribucién de libros ocurrird en la primera semana del cambio de servicio
solamente. Durante la primera semana del cambio de servicio, busque el Libro
de Autobus (Busbook) OCTA de marzo del 2009 — en autobuses, o en
anaqueles de horarios a través del condado.

Para mas informacion, o para alertas al usuario atravez de la linea directa de
Alertas (Riders Hotline), llame al Centro de Informacioén al Cliente al
714-636-RIDE (7433), marcando la extension #1.

Desde el Sur del condado de Orange, Riverside o Corona, llame al
800-636-RIDE (7433), marcando la extension #1.

Para preguntas o comentarios acerca de los cambios de servicio, por favor
llame al Centro de Atencién al Cliente al 714-636-RIDE (7433) marcando la
extension #2.

Desde el Sur del condado de Orange, Riverside o Corona, llame al
800-636-RIDE (7433), marcando la extension #2.

Cualquier ajuste de horarios después de la Cambio de Servicio serd publicado
por medio de Alertas al Usuario (Riders’ Alerts) distribuidas en los autobuses,
anunciado en nuestro sitio web, a través de correo electronico y en nuestra
Linea Directa Alertas 714-636-RIDE (7433), marcando la extension #1.
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March 2009 Bus Service Change Highlights

Route/ | Frequency Reductions/ Weekday/ Saturday/ | Sunday/

Ruta | Reduccion de Frecuencia Diade Semana | Sabado Domingo
29 Brea to/a Huntington Beach X
33 Fullerton to/a Huntington Beach
35 Fullerton to/a Huntington Beach
37 La Habra to/a Fountain Valley X
38 Lakewood to/a Anaheim Hills X
42 Seal Beach to/a Orange X X
51 Santa Ana to/a Costa Mesa X X X
55 Santa Ana to/a Newport Beach X X
56 Garden Grove to/a Orange X X
57 Brea to/a Newport Beach X
59 Brea to/a Irvine
62 Huntington Beach to/a Santa Ana X
64 Huntington Beach to/a Tustin X X
66 Huntington Beach to/a Irvine X X
70 Sunset Beach to/a Dana Point X X
71 Yorba Linda to/a Balboa X X X
72 Sunset Beach to/a Tustin X
76 Huntington Beach to/a Newport Beach X
79 Tustin to/a Newport Beach X X

Route/ | Frequency Increases/ Weekday/ Saturday/ | Sunday/

Ruta | Aumento de Frecuencia DiadeSemana | Sabado | Domingo

145 Santa Ana to/a Costa Mesa X

Route/ | Span Reductions/ Weekday/ Saturday/ | Sunday/
Ruta | Reduccion del Rango de Servicio DiadeSemana | Sabado | Domingo
21 Fullerton to/a Huntington Beach X
193 | San Clemente X X X

693 San Clemente X X X




Route/ | Selected Trip Reductions/ Weekday/ Saturday/ | Sunday/

Ruta | Reduccion en viajes seleccionados DiadeSemana | Sabado | Domingo
47 Brea to/a Newport Beach X
453 | Orange Transportation Center to/a X

Saint Joseph’s Rail Feeder

454 | Orange Transportation Center to/a X
Garden Grove Rail Feeder

721 Fullerton to/a Los Angeles Express X

Route/ | Routing Changes/ Weekday/ Saturday/ | Sunday/

Ruta | Cambrias de Rutas DiadeSemana | Sabado | Domingo

38 Lakewood to/a Anaheim Hills
Selected trips will not operate between
Stanton & Crescent and La Palma & Beach. X
Algunos viajes no operaran entre
Stanton & Crescent'y La Palma & Beach.

51 Santa Ana to/a Costa Mesa

Routing changes in South Coast Plaza area. X

glambios de ruta en el Area de South Coast
aza.

60 Long Beach to/a Tustin

NIGHT OWL trips will operate no farther west
than 7th & Channel. X X X
Los viajes nocturnas (NIGHT OWL) operaran
solo hasta 7th & Channel hacia el oeste.

66 Huntington Beach to/a Irvine
Relocate Tustin Hospital terminus to
Walnut Avenue. X X X
El Terminal de Tustin Hospital serd
reasignado a la avenida Walnut.

145 Santa Ana to/a Costa Mesa

Routing change in South Coast Plaza area.

glambios de ruta en el Area de South Coast X
aza.

DEFINITIONS/DEFINICIONES

FREQUENCY REDUCTION = For a period of the day or all day in a certain direction or both directions,
the number of trips per hour will be reduced.

REDUCCION EN FRECUENCIA = Por parte del dia o todo el dia en cierta direccion o en las dos direcciones,
el numero de viajes por hora sera reducido.

SELECTED TRIP REDUCTION = The deletion of a trip or some trips, usually not consecutive trips,
between the first and last trip of the day, by direction, usually for low ridership.

REDUCCION DE VIAJES SELECCIONADOS = La eliminacion un viaje o algunos viajes, usualmente no
consecutivos, entre el primer y el ultimo viaje del dia, por cada direccién, usualmente por uso limitado.
SPAN REDUCTION = The deletion or time displacement of the first and/or last trip of the day (including
the deletion of adjacent trips) that causes the line to start service later in the morning and/or cease
service earlier in the evening.

REDUCCION DE AMPLITUD= La eliminacién o cambio de hora de el primer y/o el ultimo viaje del dia

(incluyendo la eliminacién de viajes adjacentes) que causa que la linea empieze mas tarde en la mafana
y/o termine mas temprano en la noche.
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