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NéEu quy vi nghi co6 diéu gi khéng an toan xay ra trong chuyén
di OC ACCESS thi xin lién lac Ban Quan Hé Khach Hang cua
OCTA theo s6 (800) 636-7433, TDD 7-1-1 hoé&c gtri dién thu
t&i customer@octa.net. Phan hoi ciia quy vi rat quan trong dé
c6 dich vy an toan va dang tin cay. Khi bao céo diéu gi khéng
an toan, xin cho biét chi tiét cu thé, néu co thé dugc, bao gom:

* Ho tén, dia chi va s6 dién thoai

« Ma s6 OC ACCESS

+ Ngay gi& xay ra sy viéc

« SO xe va/hodc tén tai xé, néu cod
- Giai thich chi tiét su viéc

Chung t6i rat coi trong quan tdm cua quy vi va sé diéu tra ky
ludng van dé. Khi phu hop, chlng t6i sé lam moi viéc can thiét
dé giai quyét tat ca van dé, bao dam sy an toan va hai long cua
tat ca hanh khach.

To listen to a recorded version of the For OC ACCESS reservations, please
Transit Connection in English or Spanish, call 1-877-OCTA-ADA 1-877-6é8-2232
please call 714-560-5608 ( )
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THEO DOI TIEU CHUAN CcO PIEU KIEN

OCTA tan tam cung cép cac dich vu chuyén ché an toan, dang tin cay va kip thdi qua OC ACCESS.
Chung t6i thwo'ng xuyén duyét lai cach hoat ddng cua minh dé tim cac lanh vure cé thé cai tién hiéu
qua, dé cung cap dich vu pham chat cao nhat cho tat ca hanh khach va bao dam chung t6i tuan
theo day du Dao Luat Ngu i My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act, hay ADA). Nh¢ nd luc
khong nglrng nay gan day, da co sang kién theo doi cac chuyén di cua nhirng ngu¢i di xe du tiéu
chuén co diéu kién, phli hop v&i cac huéng dan cia ADA néu trong 49 CFR Phan 37 Boan 37.123.

Tiéu chuén dé dugc dich vu chuyén chd ngudi khuyét tat dura trén kha nang va gidi han hoat dong
cla tirng ngu o, khdng dura theo do tudi, chan doan hay tinh trang khuyét tat cu thé. 49 CFR Phan
37 Poan 37.123(b) quy dinh nhirng ngui du tiéu chuan co6 diéu kién chi duoc di mot s6 chuyén.
OC ACCESS sé theo dbi chuyén di cua nhirng ngudi di xe du tiéu chuan cé diéu kién dé bao dam
tuan theo cac diéu kién tiéu chuan, va ngudi di xe du tiéu chuan dugc ho trg phi hop. Xin lién lac
v@i Tiéu Chuan OC ACCESS theo s6 (714) 560-5956 dé xac nhan va lay thong tin chuyén di.

CHUYEN DU HANH MUA HE TREN OC ACCESS

Mua hé dang gan ké, hira hen sé co tiét troi am ap va thi vi
phiéu Iwru. Khi quy vi chuén bi cho chuyén di trén OC ACCESS thi day la mét s6 chi dan can thiét
dé chuyén di suon sé:

Ha Nhiét Mua Hé: Khi nhiét dé tang lén, thi chd doi & 1&é duwdng co thé lam quy vi kho chiu. Dé tranh
bi 16 chuyén di va danh ddu 1a vang mat, quy vi nén chd & noi c6 thé dé dang thdy xe dén. Hay
nh&, tai xé chi doi nam phut trurée khi khai hanh.

Mac Trang Phuc Phu Hop: Mac quan ao nhe va mang theo chai nuéc khi di du hanh. Mac du xe
OC ACCESS dugrc trang bj diéu hoa khong khi, nhung dirng xe thuwdrng xuyén co6 thé lam nhiét do
bén trong doi khi tang Ién. U6ng du nudc va méc quan ao thoai mai dé co chuyén di dé chiu hon.

Biét D&t Cho: Trude khi di nghi hé, nhé chd mot chit dich vu dat trude cho bét ky chuyén di theo
lich biéu nao trong thdi gian quy vi khéng c6 mét. Cac chuyén di dat trude duoc sap lich biéu tu
doéng va néu khong huy truée khi di thi co thé xe van dén dia chi cua quy vi khéng can thiét va quy
vi bi tam ngung dich vu.

Bao Vé Lan Da cua Quy Vi: Quy vi dinh di choi ngoai trdi? Birng quén thoa kem chéng nang co chi
sO SPF 30 tré 1én, theo khuyén cao cta Hoi Ung Thu Hoa Ky. Bao vé lan da cua quy vi khoi cac tia
c6 hai clia mat troi la diéu can thiét dé tan hudng mua hé an toan va tha vi.

OCTA chuc moi ngu¢i mét mua hé an toan va thu vi!



PAT CHO TREN OC ACCESS

OC ACCESS cho dat chd truarec mot (1) dén ba (3) ngay, trwde ngay di. Co thé dat chéd qua dién
thoai hodc sir dung hé théng dét chd trurc tuyén OC ACCESS.

Goi 877-628-2232 (ho&c 711 cho TDD) tur thir Hai dén th&r Sau, 7:00 sang dén 5:00 chiéu, hoac
tor 8:00 sang dén 5:00 chiéu, vao thir Bay, Chu Nhat va Ngay Lé, dé dat chd qua dién thoai.

Xin chu&n bi san nhirng théng tin sau day trudc khi goi:

« Ma s6 nhan dang OC ACCESS

- Ngay quy vi dinh di

- Bia chi duwdng pho chinh xac noi mudn doén

- Bia chi duwdng pho chinh xac noi mudn dén

- Th&i gian don mong muén HOAC thoi gian dén mong mudn (ngu&i di xe chi duwgc chon mét)

- S lién lac thuan tién nhat cho mdi chuyén di

« Néu cb ngudi khac di cung véi quy vi, nhu ngudi cham soc ca nhan, khach, hoac tré em/
thanh thiéu nién

- Loai thiét bi hé tro di lai ma ngudi di xe, ngudi cham séc ca nhan, khach hoéc tré em/thanh
thi€u nién sé mang theo, néu co (nhu xe tap di, xe lan/xe day hodc dong vat phuc vu)

Quy vi sé can mat s6 dé dat chd trurc tuyén. Xin goi Tiéu Chuan OC ACCESS theo s6 714-560-5956
dé lay mat s6 duy nhat cho quy vi. Hé théng truc tuyén cho ngudi di xe dat, huy chuyén di, duyét
lai tiéu str chuyén di hodc kiém tra tinh trang di OC ACCESS cua ho tir bt ky dau bang may dién
toan, dién thoai khén ngoan hodc may tinh bang. Vao duwdng noi sau day dé khai chay hé thong
dat trurdre trure tuyén: https://ocaccessonline.octa.net réi nhap ma s6 nhan dang OC ACCESS va
mat sO cua quy Vi.

Tuy nhién, nén nhé hé théng dat vé trurc tuyén sé khong hd trg nhirng viéc sau day:
- DBét trude chuyén di
« Thém han ché
- Thay d6i ho&c thém thiét bi ho tro di lai
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OCTA NGU'NG SU DUNG Vi EZ WALLET CHO NGU'O'l Bl XE OC ACCESS

Vi EZ Wallet ra mat vao thang Nam, 2021 14 tuy chon tra tién khong dung tién mét cho nhirng
ngudi di xe mudn tra trurde tién vé. Tuy nhién, sau khi danh gia mdrc tin cay cla cach tra tién
nay, tuy chon dich vu nay sé bi ngung vao ngay 31 thang Bay, 2024. Ngu¢i di xe khong nén
nap thém tién vao vi EZ Wallet va chi str dung sé tién con lai. V&i nhirng ngurdi con tién trong vi
van con lai sau ngay 31 thang Bay, 2024, ching t6i khuyén cao quy vi lién lac véi Tiéu Chuén
OC ACCESS theo s6 (714) 560-5956 dé bat dau tién trinh hoan tién. Bat dau ngay 1 thang
Tam, 2024, chi tra tién vé sau khi I1&n xe va sé phai tra bang tién méat hodc phiéu OC ACCESS.

Mac du khéng con dung cach tra tién qua vi EZ Wallet nhung nguoi di xe van co thé 18y lich biéu,
huy hoéc kiém tra tinh trang di cia minh khi str dung OC ACCESS tru-c tuyén. Mac du chiing téi
rét ti€c co bat ky sy bét tién nao do thay déi nhiét do nhung cam két ti€p tuc dap (rng nhu cau
chuyén ché clua quy vi va mudn gidi thiéu cach tra tién khdng dung tién mat trong tuong lai.

To report a new address, a change in your phone number, or to update your
emergency contact information, please call eligibility at 714-560-5956.



