
Si tiene una urgencia personal válida e inesperada durante uno de sus días laborales en los 
que comparte transporte, el Programa de Transporte Garantizado a Casa le llevará hasta 
donde necesite ir.

El Programa de Transporte Garantizado a Casa (GRH) le permite recibir el reembolso de 
hasta dos viajes por cada año fiscal (del 1 de julio al 30 de junio).

Pasos que debe seguir:

Consulte a su Coordinador de Transporte para los Empleados (ETC) sobre la política de 
la compañía respecto a los viajes contemplados en el Programa. 

Planifique su viaje con algún medio de transporte público, un taxi o alguna compañía 
de la red de transporte como Uber o Lyft. 

Conserve el recibo de su viaje.

Complete y presente la Forma de solicitud de reembolso GRH y el recibo 
correspondiente a su ETC inmediatamente después para su debida tramitación.

Para más información, comuníquese con su ETC: 

Contacto: 
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El Programa de Transporte Garantizado a Casa (GRH) es 
un esfuerzo conjunto financiado por Metro y la Autoridad 

de Transporte del Condado de Orange (OCTA).

¿No puede 
conducir y necesita 
que le lleven?

Viaje a casa garantizado



Si se produce una urgencia durante alguno 
de sus días de transporte compartido, usted 
puede solicitar un servicio gratuito a través del 
Programa Regional de Transporte Garantizado 
a Casa (GRH). Los empleados pueden utilizar este 
programa hasta dos (2) veces en un mismo año fiscal 
(1 de julio a 30 de junio). 

No espere hasta que se produzca una urgencia y necesite un transporte hasta su casa 
para conocer más sobre este programa. ¡Prepárese desde ahora! 

Preguntas para su empleador:

¿Cómo se está implementando el programa en su lugar de trabajo? ¿El empleador 
cubrirá los gastos por adelantado o tendrá que pagarlos de su bolsillo? 

¿Qué se considera una urgencia válida y qué no? 

¿Quién será el responsable de organizar su viaje de urgencia con la compañía de 
taxis o de comprar el billete de transporte público? ¿Usted o el representante de su 
compañía? ¿Es posible viajar con una compañía de transporte como Lyft o Uber? 

Recuerde solicitar todos los recibos de su viaje a casa, ya que deberá presentarlos junto con 
la Forma de solicitud de reembolso de GRH. Para más información o para obtener una copia 
de la Forma de reembolso GRH, comuníquese con el representante de su compañía. 

Contacto:  

Si tiene cualquier pregunta sobre el Programa Regional de Transporte Garantizado a Casa,
llame al 951.352.8229. El horario de oficina es de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5 p.m.   
Puede visitar SoCal511.com.
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