Orange County Transportation Authority
Tha tuc Khiéu nai Tiéu de VI

Theo déi va diéu tra OCTA

Chinh s&ch ciia Co quan Giao théng Van tai Quan Cam (OCTA) 1a nd luc hét strc d& dam bao rang tat
ca cac chwong trinh, dich vy, hoat dong va lgi ich dwgc thwc hién ma khdéng cé sw phan biét doi xcr.
OCTA tuan theo céac thu tuc diéu tra va dinh dang khiéu nai phu hop véi cac yéu cau cia Tiéu dé VI.
Day 1a tha tuc cia OCTA dé theo ddi va diéu tra cac khiéu nai cao budc phan biét dbi xr dwa trén
chiing téc, mau da hodc ngudn gbc québc gia.

B4t ky ngwdi ndo tin rang minh, véi tw cach ca nhan, hodc véi tw cach la thanh vién cia bat ky nhém
ngudi cu thé ndo, da bi phan biét déi xir dwa trén chiing tdc, mau da hodc ngudn gbc québc gia, déu cé
thé nép don khiéu nai lén OCTA, Co quan Giao thdng Lién bang. Hanh chinh (FTA), hoac B truéng
Giao théng van tai. Hon nira, OCTA nghiém cdm de doa, ép budc hodc tham gia vao cac hanh vi phan
biét d6i xtr khac dbi voi bat ky ai vi nguei do da ndp don khiéu nai d& dam bao cac quyén duoc bao
vé bdi Tiéu dé VI.

DPon khiéu nai cé chir ky phai dwoc ndp trong vong 180 ngay sau ngay bi cao budc phan biét dbi xr,
trir khi thei gian ndp don dwoc Bo trwdng Giao théng van tai gia han. OCTA khuyén khich gt khiéu
nai ngay tlr ddu cho OCTA dé dwoc gidi quyét. Tuy nhién, trong nhirng trwdng hop nguodi khiéu nai
khéng hai Idng véi cach gidi quyét ciia OCTA, khiéu nai twong tw c6 thé dwoc gt téi FTA hodc Bo
trwdng Giao thong van tai dé diéu tra. Trir khi dwoc cho phép khac, quyét dinh cudi cung vé tat ca cac
khiéu nai Tiéu dé VI &nh hwéng dén cac chwong trinh do FTA quén ly sé do B6 trwéng Giao théng
Van tai dwa ra.

Céc khiéu nai bang van ban c6 chi¥ ky cé thé duwgc givi trwe tiép téi OCTA hodc cac van phong FTA
dwoc xac dinh bén duwéi:

e Maggie Mclilton, Executive Director e Federal Transit Administration
PACE/Office of Civil Rights Office of Civil Rights
Orange County Transportation Authority Title VI Program Coordinator
550 South Main Street East Building, 5" Floor-TCR
P.O. Box 14184 1200 New Jersey Avenue, SE
Orange, CA 92863-1584 Washington, DC 20590

Thong tin khiéu nai phai bao gdbm ngay xay ra hanh vi phan biét doi xtr bi cao budc, khi (nhirng) nguoi
khiéu nai biét vé hanh déng phén, biét doi x&r bi cao budc; hoac ngay ma hanh vi d6 da dwoc giam gia
hoac trwdng hop hanh vi méi nhat.

Ngwoi khiéu nai nén trinh bay mé ta chi tiét vé (cac) van dé, bao gdm (cac) tén va (cac) chirc danh
cong viéc cta (nhirng) ca nhan dwoc coi la cac bén trong don khiéu nai. Cao budc phai lién quan dén
sw phan biét dbi x(r dwa trén chiing toc, mau da hodc ngudn gbc qudc gia. Cac cao budc phai lién quan
dén mét dich vu, chwong trinh hoac hoat déng ctia OCTA cla ngu®i nhan vién tro lién bang, ngudi
nhan phu ho&c nha thau.

Trong trwong hop nguoi khiéu nai khong thé hodc khong co kha nang cung cap mét tuyén bé bang
van ban nhung muodn OQTA hoac FTA diéu tra hanh vi phan t)iét doi xtr bi cao budc, t’h‘l c6 thé dwa ra
khiéu nai bang I&i néi vé hanh vi phan biét doi x&r. Nguwdi khiéu nai sé dwoc phdong van béi mot quan
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chirc thich hop dugc Gy quyén dé nhan khiéu nai. Néu can, vién chirc sé hd tro ngudi khiéu nai chuyén
céac khiéu nai bang I&i n6i thanh van ban. Dich vy phién dich sé dwoc cung cap cho tat ca nhirng ngu i
khiéu nai, néu can. Tuy nhién, tat ca cac khiéu nai déu phai c6 chir ky ctia nguoi khiéu nai hodc nguoi
dai dién cla ho.

Théng tin dé nép don khiéu nai Tiéu dé& VI cé thé dwoc truy cap trén trang web cia OCTA tai
www.octa.net hodc bang cach lién hé véi Phong Quan hé Khach hang ctia OCTA theo sb 714-636-
RIDE. Céac yéu cau qua email ho&c khiéu nai ban dau co thé dwoc guri truc tiép dén Van phong Dan
quyén OCTA tai titlevi-inquiries@octa.net. Théng béo bao vé Tiéu dé VI bang tiéng Anh va tiéng Tay
Ban Nha dwoc cung cap trong cac tai liéu quang cdo co sén trén xe buyt OCTA va Ctra hang OCTA.
Dich vu dich thuat da ngdén ngi c6 san tai 714-636-RIDE.

Dinh dang Khiéu nai:

e Tét ca cac khiéu nai phai bang van ban va cé chir ky cla nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién
cta ho trwéc khi hanh ddng cé thé dwoc thwe hién. Khiéu nai phai trinh bay day dd nhat cé thé
céac sw kién va hoan canh xung quanh sy phan biét déi xt bj cao budc.

e OCTA sé& cung cap cho nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién ctia ho van ban xac nhan rang
OCTA da nhan dwoc khiéu nai trong vong muwdi ngay lam viéc.

Theo déi khiéu nai:

e Thong tin khiéu nai sau day sé dwoc theo doi trén nhat ky Khiéu nai/biéu tra theo Tiéu dé VI
ctua OCTA b&i Van phong Quyen Coéng dan trong B6 phan Tham gia Cong dong va Nhan dan:

1. Ngay Van phong Quyén Céng dan OCTA nhan duoc khiéu nai

2. Ngay thw xac nhan da dwoc glri cho ngudi khiéu nai

3. thyc thé

4. danh muc dwoc bao vé

5. Chwong trinh/Hoat dong/Dich vu

6. Tom tat cao budc

7. Tinh trang khiéu nai

8. Khiéu nai c6 dwoc diéu tra khédng — cd/khdng

9. Hanh déng

10. Thw phan hdi da dwoc glri dén nguwdi khiéu nai - hanh dong dwoc thue hién

Xac dinh gia tri diéu tra:

OCTA sé& bat dau diéu tra trong vong mwdi Idm (15) ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc khiéu nai hop
l&. M6t khiéu nai sé dwoc coi la diéu tra xirng dang trir khi:

e N0 hién rd trén khuén mat ctia né la phu phiém hay tdm thwong.

e Trong thoi gian quy dinh d& dwa ra quyét dinh vé quyén tai phan va gia tri diéu tra, bén bi
khiéu nai tw nguyén thtra nhan hanh vi khéng tuan tha va ddng y thwe hién hanh déng khac
phuc thich hop.
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e Trong th&i han xac dinh thAm quyén va két qua diéu tra, nguwdi khiéu nai rat don khiéu nai;
hoac

e Co ly do chinh dang khac cho viéc khéng diéu tra khiéu nai (vi du: bi don hién dang bi diéu tra
b&i mot co quan Lién bang khac).

Yéu cau Théng tin B6 sung tir Ngwei khiéu nai va/hoac Bj don:

Trong trwdng hop nguwoi khiéu nai hodc bi don chwa glri da thdng tin dé dwa ra quyét dinh vé quyén
tai phan hoac gia tri diéu tra, OCTA c6 thé yéu cau théng tin bd sung tir mot trong hai bén. Yéu cau
nay sé duoc thuc hién trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc khiéu nai va sé yéu ciu bén
do glri théng tin trong vong 60 ngay lam viéc ké tir ngay yéu ciu ban dau. Viéc nguoi khiéu nai khong
glri théng tin bd sung trong khung thdi gian dwoc chi dinh c6 thé dwoc coi la Iy do chinh dang dé xac
dinh khéng co gia tri diéu tra. Viéc ngudi tra I&i khéng givi théng tin bd sung trong khung thoi gian dwoc
chi dinh c6 thé dwoc coi 1a ly do chinh dang dé& xac dinh viéc khéng tuan tha.

phéng sw diéu tra:

OCTA sé& hoan thanh diéu tra trong vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai. Néu
can thém thdi gian cho cudc diéu tra, ngwdi khiéu nai sé duwoc lién lac. Mot bao cao bang van ban sé
duwoc chudn bj bdi diéu tra vién cé trach nhiém khi két thac diéu tra. Bao céo diéu tra s& bao gébm
nhirng diéu sau day:

e Tom tat don khiéu nai, bao gébm tuyén bd vé cac van dé ma nguwdi khiéu nai néu ra va cau tra
I&i ctia ngwdi bi don dbi véi tirng céo budc, trich dan cac Luat, quy tac, quy dinh va hwéng dan
lién quan cha Lién bang, Tiéu bang va Pia phwong, v.v.

e Mb ta cudc diéu tra, bao gdm danh sach nhirng nguoi duwoc diéu tra vién lién hé va tém tat cac
cudc phéng van da thuc hién; va mét tuyén bb vé nhirng phat hién va khuyén nghi cta diéu tra
vién. Mét 1a thw két thiuc sé dwoc cung cap cho nguwdi khiéu nai.

Yéu cau vé Dong thi gian ctia OCTA:

DPon khiéu nai da ky ndp cho Van phong Dan quyén OCTA 180 ngay
Van ban xac nhan ctia OCTA ké tr ngay nhan 10 ngay
bat dau diéu tra 15 ngay
Yéu cau théng tin bd sung tir (nhirng) nguwdi khiéu nai 15 ngay
GUwi théng tin bd sung 60 ngay
hoan thanh diéu tra 90 ngay

Yéu cau lwu triv ho so:

Can bd Tuan tht Quyén Cong dan clia OCTA sé dam bao rang tat ca ho so lién quan dén Quy trinh
Khieu nai Tiéu dé VI cia OCTA duwoc Iwu gilr cung v&i ho so cla bd trong bay nam ké tir ngay khieu
nai.
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Hd so sé co san dé kiém tra xem xét tuan tha.
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